Regulamin sprzedazy internetowej karnetéw na 34. Festiwal Mediow Cztowiek w
Zagrozeniu.

Przed przystapieniem do zakupu biletu za posrednictwem internetu nalezy zapoznac si¢
z niniejszym Regulaminem, dostepnym réwniez na stronie internetowej
www.czlowiekwzagrozeniu.pl oraz zaakceptowac jego zasady poprzez zaznaczenie pola
wyboru przed wybraniem opcji ,,Kupuje¢”

§1 Definicje

Muzeum Kinematografii w Lodzi z siedzibg 90-912 £.6dz, pl. Zwycigstwa 1, wpisana do rejestru
Instytucji Kultury pod numerem RIK 24/94, Regon: 001237170

NIP: 728-11-34-048, udostepniajaca Serwis, zwang dalej ,,Muzeum”

Festiwal — 34. Festiwal Mediow Cztowiek w Zagrozeniu

Kupujacy — osoba fizyczna lub osoba prawna posiadajaca wazng karte kredytowa lub dostep
do internetowego konta bankowego dokonujgca zakupu karnetow na 34. Festiwal Mediow
Czlowiek w Zagrozeniu za posrednictwem internetu

Regulamin — niniejszy dokument stanowigcy regulamin sprzedazy karnetow na 34. Festiwal
Mediow Czlowiek w Zagrozeniu za posrednictwem internetu, okreslajacy zasady, zakres i
warunki korzystania z Serwisu.

Cena Biletu — cena biletu zakupionego przez Kupujacego zgodna z cennikiem
obowigzujacym w momencie zakupu.

Cena Transakcji — Cena Biletu powigkszona o koszty dostarczenia zakupionych biletow.

Serwis — system umozliwiajacy zakup karnetow na 34. Festiwal Mediow Czlowiek w
Zagrozeniu za posrednictwem internetu, dostgpny na stronie www.czlowiekwzagrozeniu.pl

Operator Platnosci — EasyCart, za posrednictwem ktdrego przeprowadzane sg rozliczenia
transakcji zakupu karnetow na 34. Festiwal Mediow Czlowiek w Zagrozeniu dokonane przez
Kupujacego w Serwisie za pomocg karty kredytowej, przelewu internetowego lub BLIKa.

§2 Informacje ogdlne

1. Regulamin okresla zasady, zakres i warunki korzystania z Serwisu przez Kupujacego,
zasady dokonywania zwrotu Ceny Karnetu zakupionego w Serwisie oraz zasady
reklamacji.

2. Kupujacy jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z
obowigzujacym prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz
postanowieniami Regulaminu.

§3 Zasady zakupu karnetu w Serwisie

1. Zakupu karnetu za pomoca Serwisu mozna dokona¢ najpdzniej 9 pazdziernika 2024 r
o godz. 19. Serwis umozliwia Kupujacemu weryfikacj¢ oraz korygowanie tresci


http://www.czlowiekwzagrozeniu.pl/
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sktadanego zaméwienia poprzez wyswietlanie formularza zamowienia i jego
zawarto$ci oraz udostepnianie funkcjonalnosci umozliwiajacej dokonywanie zmian
przed ztozeniem zamowienia.

Warunkiem otrzymania karnetu jest uzyskanie przez Muzeum od Operatora Ptatnosci
potwierdzenia dostgpnosci sSrodkow niezbednych do zaptaty Ceny Transakcji.
Muzeum zastrzega sobie, iz proces uzyskania potwierdzenia, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim moze trwa¢ do 30 minut od momentu dokonania

przez Kupujacego wyboru formy dostawy biletu oraz zatwierdzenia opcji KUP
KARNET.

Muzeum niezwlocznie, po uzyskaniu od Operatora Ptatnosci potwierdzenia
dostepnosci srodkdow niezbednych do dokonania transakcji, przesle Kupujagcemu na
wskazany przez niego w zamowieniu adres e-mail stosowng informacje¢. Karnet bedzie
mozna odebra¢ w kasie Muzeum Kinematografii lub recepcji Festiwalu w dniach 2-13
pazdziernika 2024 r. w godzinach pracy Muzeum Kinematografii lub recepcji
Festiwalu.

W sytuacji braku uzyskania przez Muzeum potwierdzenia dostepnosci srodkow
niezbg¢dnych do zaptaty Ceny Transakcji od Operatora Platnosci w czasie okreslonym
w pkt. 2 lub w przypadku uzyskania informacji o braku dostgpnosci srodkow
niezbednych do dokonania transakcji, Muzeum poinformuje Kupujacego,

ze transakcja nie moze by¢ zrealizowana.

§4 Zasady poslugiwania si¢ karnetem

Kazdy karnet oznaczony jest indywidualnym kodem oraz odpowiadajgcym mu
numerem identyfikatora transakcji (ID transakcji) zamieszczonym bezposrednio pod
nim. Kod generowany jest elektronicznie i udostgpniany jedynie Kupujacemu.
Bezposrednio przy wejsciu na salg kinowa nalezy okaza¢ obstudze kina karnet
odebrany w kasie Muzeum lub recepcji Festiwalu

Do wstepu na sal¢ kinowa uprawniony jest tylko posiadacz karnetu.

Karnet nalezy przechowywac¢ w bezpiecznym miejscu. Przekazanie go przez
Kupujacego innej osobie, kopiowanie, zagubienie lub jego utrata, jak rowniez
udostegpnienie karnetu lub numeru identyfikatora transakcji, osobom trzecim moze
uniemozliwi¢ Kupujacemu uczestnictwo w Festiwalu.

Muzeum zwolnione jest z odpowiedzialnosci wobec Kupujacego oraz nie jest
zobowigzane do zwrotu Ceny Biletu lub rekompensaty w sytuacji, gdy na skutek
zdarzen opisanych w pkt.4 osoba nieuprawniona postuzy si¢ karnetem w celu wejscia
na seans filmowy.

§5 Zasady zwrotu Ceny Karnetu zakupionego w Serwisie

Muzeum jest zobowigzane do dokonania zwrotu Ceny Karnetu zakupionego w
Serwisie w przypadku, gdy dojdzie do odwotania Festiwalu.

. Zwrot Ceny Karnetu jest dokonywany w formie zwrotu srodkdéw za posrednictwem

Operatora Platno$ci w formie, w jakiej dokonana zostala platnos¢

Stosownie do art. 38 pkt. 12. Ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od
umowy o zakup biletu w Serwisie nie przystuguje, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres $wiadczenia ustugi.

§6 Zasady reklamacji



Reklamacje dotyczace ushugi, w tym z tytutu nieprawidlowego dzialania Serwisu,
uszkodzen 1 nieprawidtowos$ci w otrzymanych dokumentach nalezy zgtasza¢ Muzeum
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kina: festiwal@kinomuzeum.pl.
Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:
1) dane Kupujacego, zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu transakcji
zakupu biletu w Serwisie,
2) datg¢ dokonania transakcji zakupu biletu oraz numer identyfikatora transakc;ji,
ktorej dotyczy reklamacija,
3) opis przedmiotu reklamacji.
Prawidlowo zgloszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pozniej niz w ciggu 7 dni
roboczych liczonych od momentu otrzymania informacji o powstatej
nieprawidlowosci, za§ w przypadkach szczegdlnie skomplikowanych nie pozniej niz
w ciggu 10 dni roboczych.
Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy zglasza¢ do Operatora Platnosci zgodnie z
regulaminem zamieszczonym na stronie internetowej Operatora Platnosci —
www.easycart.pl

§7 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Muzeum (dane w §1 Regulaminu). Dane
osobowe Kupujacych beda przetwarzane przez Muzeum w celach realizacji
zamoOwienia, a takze w prawnie usprawiedliwionym celu administratora danych —
marketingu bezposrednim wtasnych produktow lub ustug.

Pod warunkiem uzyskania przez Muzeum odrgbnej zgody Kupujacego, jego dane
osobowe bgda przetwarzane przez Muzeum w celach marketingowych kontrahentow
Muzeum. Kupujacemu przystuguje prawo wgladu do dotyczacych go danych
osobowych oraz ich poprawiania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

§8 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz Kodeksu Cywilnego.

Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Serwisu i na
stronie internetowe] www.czlowiekwzagrozeniu.pl w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Muzeum. O planowanej zmianie
Muzeum poinformuje z 14-dniowym wyprzedzeniem, zamieszczajac ja na stronie
Serwisu w miejscu widocznym dla Kupujacego przed ztozeniem zamdwienia, przy
czym do zamowien ztozonych przed dniem wejscia w zycie zmian, zastosowania maja
postanowienia dotychczasowe, chyba, ze Kupujacy wyrazi na pi§mie zgode

na zastosowanie wobec niego nowych postanowien.
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